@automatyka

Zatqgcznik nr 2 do Regulaminu Sklepu internetowego stanowi przyktadowy wzor formularza zgtoszenia reklamacji.
FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACII

1. Dane Klienta Sklepu internetowego (Sklep internetowy obstuguje wytacznie firmy):

Nazwa firmy:

Adres firmy:

Osoba kontaktowa:

E-mail i/lub telefon:

2. Informacje o przedmiocie podlegajacym reklamacji — opis wady:

Towar

(kod Towaru, nr seryjny, nazwa)

Data zakupu Towaru:

Numer faktury VAT:

Opis wady w tym moment wystapienia wady, ewentualnie opis okolicznosci, w ktérych wada wystepuje,
ujawnia sie:

3. W zwiagzku art. 561 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego zgdam:

[J Nieodptatnej naprawy zakupionego przeze mnie Towaru (*)
[ Wymiany wadliwego Towaru na nowy Towar (*)
[J Odstagpienia od umowy i zwrot zaptaconej ceny (*) *
[ Obnizenia ceny Towaru (*) *
(*) Wtasciwe zaznaczyc

* Pouczenie: Art. 560 Kodeksu cywilnego § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie
o0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie
ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

Data wypetnienia formularza (dd-mm-rrrr): ...

(podpis Klienta)

Adres serwisu i magazynu firmy: AP Automatyka S.C., ul. Masztowa 3, 61-345 Poznan

www.apautomatyka.pl



http://www.apautomatyka.pl

